
8,15

Bezettingsgraad over 2021 99,3%

We respecteren de gegevens 
van bewoners, cliënten en collega’s.
 4 datalekken, waarvan 

 2 gemeld bij de AP
 Geen directe nadelige 

 gevolgen voor de betrokkenen
 Maatregelen getroffen om 

 herhaling te voorkomen
 Trainingsprogramma mede-

 werkers security awareness

 Medicatie veiligheid
 Interne Audit medicatiekast
 Corona (vaccinaties, 

 aandacht functionaris)
 Voorbehouden handelingen

124 
Extramurale
cliënten (+23%)

11.091  
Totaal aantal  
uur extramurale/
ambulante zorg 
in 2021

 17,317,3%%

168
 Intramurale
 cliënten (+6%)

Overhead 
t.o.v omzet 

Uitstroom 2021
Van Beschermd 
Wonen naar 
Begeleid
Zelfstandig:

12%

Percentage
Cliënten WMO 

46%
Percentage 
Cliënten WLZ

54%

Herijking Woonzorgnet cliëntteam:

 Coördinator Zorg
 Trajectbegeleider
 Helpende Zorg & Welzijn
 Slaapdienst-medewerker
 Instellingshulp
 Vrijwilliger
 Begeleider gezonde levensstijl
 Medewerker dagactiviteiten
 Begeleider Wonen & Welzijn
 Ervaringsdeskundige
 Coördinator medewerker dagactiviteiten.

WoonzorgnetWoonzorgnet

In 2021 zijn de volgende 
onderzoeken gedaan:

 CTO (Cliënttevredenheids
 onderzoek)
 MANSA (Kwaliteit

 van leven)  
 Phishing simulaties 

 (Security awareness)

7 locaties

  Nijmegen
  Renkum (2x)
  Nunspeet
  Rheden
  Arnhem
  Silvolde

Cijfers 2021 

Meten is weten

20
Enthousiaste
vrijwilligers

160160

Participatie locaties: 
Werk aan de Winkel
Rekening houdend met de  
coronamaatregelen mochten we  
in totaal 4947 intra- en extramurale 
cliënten van Woonzorgnet, 
(buurt)bewoners uit de gemeente  
en externezorgprofessionals 
verwelkomen:

 705 mensen in Renkum
 1602 mensen in Rheden 
 2640 mensen in Silvolde 

 (per 1 juli 2021) 

Aantal  
medewerkers

 

1 In de vrije rol
1 Stagiaire
5  Leerlingen
1 Coördinator zorg
2  Trajectbegeleiders
4  Begeleiders
 Wonen & Welzijn
1 Coördinator 
 ervarings-
 deskundigheid

Ontwikkeling locaties
  Samenwerking Zorggroep  

 't Zicht
  1 nieuwe Werk aan de Winkel 

 locatie geopend (Silvolde),
  12 nieuwe beschermd-beschut 

 appartementen (VPT) in Silvolde
  Start ontwikkeling Werk aan 

 de Winkel Nunspeet 
  1 satellietwoning

 omgeklapt naar VPT/
 beschermd thuis 
 (Nijmegen)

  2 nieuwe woonlocatie in 
 ontwikkeling (Goor en Tilburg)
  1 herhuisvestingslocatie in 

 ontwikkeling (Silvolde)

Cliëntteam

Doelgroepen

In
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l

Ex
tra
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aa
l

Kwaliteit &
veiligheid

 Woonzorgnet ontvangt
	 nieuwe	HKZ	certificering
 Zorgdossier op orde
 0-meting kwaliteit

 uitgevoerd
 Vermindering medicatie-

 fouten door overstap 
 naar Ncare
 Interne audits (zorg-

 dossier, HACCP, 
 medicatiekast, 
 passende 
 doelen 
 cliënten)

 

Beste
werkgever 
Bevlogenheid: 7,9
Betrokkenheid: 8,1
Werkgeverschap: 7,8

Cliënten 
tevredenheid

Intramuraal: 7,6 
Extramuraal: 8,7
Aantal klachten: 25
Klachten opgelost: 23

15 Ervaringsdeskundigen:

Welkom

Werkgroep 
Zorg voor 
Beter

4947

WMO

WLZ

mensen

2020: 
18,9%

Cliënt

2424

&

  ASS 
  EPA  
  Verslaving

47,5%

53%

27,5%

21%

25%

26%

Van de collega's hebben 
een actieve bijdrage 
in ervaringsdeskundigheid9,4 % 


